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歓迎 神奈川県

神奈川

神奈川県は東京から電車で30分，羽
田空港から横浜まで電車・バスで約
30分です。温暖で自然豊富な地で、
たくさんの観光名所があります。

国際都市横浜、富士箱根伊豆国立公
園：箱根、歴史香る古都鎌倉などが
あります。



１．インバウンドに取組む背景１．インバウンドに取組む背景

①国内旅行市場の長期低迷傾向

②世界の観光需要の伸び

③羽田空港再拡張・国際化の効果

④高い観光消費額



２．観光で元気になる神奈川をめざして２．観光で元気になる神奈川をめざして

■観光神奈川グランドデザイン

１０年後の将来像

■神奈川県観光振興条例

観光振興の基本的考え方

■神奈川県観光振興計画

将来像の実現に向けた取組



神奈川の観光の将来像

１０年後の将来像（３つの将来像）

また訪れたくなる

神奈川の実現

観光で元気になる

神奈川の実現

外国人を惹きつけるエキ

ゾチック神奈川の実現



７つの基本理念 観光振興のための基本的な考え方

神奈川県観光振興条例

①観光資源の多様性を
活かす

②将来の県経済を担う
産業としての観光振興

③国外からの
観光旅行の拡大

④観光に係わる多様な
主体の相互連携

⑤観光資源の維持・保全
による持続可能な

観光の推進

⑥観光事業者等の
自主的な取組の推進

⑦県民の観光旅行の促進と誰もが安全・容易に
旅行するための環境整備



神奈川県観光振興計画

５つの施策体系

②②神奈川の魅力を伝える広報宣伝の充実神奈川の魅力を伝える広報宣伝の充実

①①魅力ある観光の形成魅力ある観光の形成

③③観光の振興による地域経済の活力向上観光の振興による地域経済の活力向上

④④観光旅行者を迎える体制の整備観光旅行者を迎える体制の整備

⑤⑤外国人旅行者の来訪の促進外国人旅行者の来訪の促進



３．神奈川の魅力３．神奈川の魅力３．神奈川の魅力３．神奈川の魅力

都市景観
自然・海

歴 史自然・山

自然・花



神奈川の観光地

▲富士山

●箱根
●小田原

●湯河原

江の島●

●三浦

●鎌倉
●横浜



４．神奈川県訪日外国人旅行者の現状４．神奈川県訪日外国人旅行者の現状

■2010年実績 １54万人(09年 113万人）

■2010年訪問率 17.8％(09年 16.7%)

■2010年国別実績■2010年国別実績

① 中 国 ５１万人(09年 30万人)
② 韓 国 ２６万人(09年 15万人)
③ 台 湾 １７万人(09年 15万人）
④ 米 国 １５万人(09年 14万人)
⑤ 香 港 ５万人(09年 3万人)

日本政府観光局（ＪＮＴＯ）統計



５．神奈川県外国人観光客実態調査５．神奈川県外国人観光客実態調査

=神奈川県観光課実施=
■実施時期 夏季：２０１０年１１月・１２月

冬季：２０１１年１月・２月

■サンプル数 夏季：３，３５７名■サンプル数 夏季：３，３５７名
冬季：５，５２８名
合計：８，８８５名

■調査地点 ・横浜・鎌倉・湘南・箱根エリアの観光
施設、宿泊施設

・羽田空港国際線旅客ターミナル



■国別訪問者

①台湾 21.0%(1,863名)
②韓国 16.2%(1,440名)
③中国 15.8%(1,404名)
④米国 8.0% (   707名)

■性別 男女ほぼ同数

■年齢■年齢 ①20～29歳(34.5%)
②30～39歳(30.0%)
③40～49歳(15.9%)

■訪問回数

①初めて(45.1%) ② ５回目以上(22.1%) ③２回目 (17.8%)

平成２２年度神奈川県外国人観光客実態調査



■訪問目的

①東京などの都市観光(37.7%)
②温泉リラックス(29.4%)
③買い物(26.0%)
④自然景勝地の見学(23.5%)
⑤日本食(17.8%)

■主な目的地

①東京(73.6%)
②箱根・湯河原(20.3%)
③横浜(14.8%)
④東京ディズニーリゾート(13.3%)
⑤鎌倉(10.0%)

平成２２年度神奈川県外国人観光客実態調査



■今回の旅行での宿泊地
①東京 ・・・・・・ 60.0%
②箱根湯河原 ・・・・・・ 21.9%
③その他 ・・・・・・ 24.3%
④京都 ・・・・・・ 9.2%
④大阪 ・・・・・・ 9.2%
⑥横浜 ・・・・・・ 8.4%

■神奈川県内での宿泊日数
①１泊 ・・・・・・ 32.4%
②２泊 ・・・・・・ 11.7%
③５泊以上 ・・・・・・ 9.8%
④４泊 ・・・・・・ 5.7%
⑤３泊 ・・・・・・ 5.2%

平成２２年度神奈川県外国人観光客実態調査



■入国前の情報入手方法
①インターネット （５７．１％）

②知人 （２１．２％）

③旅行会社の情報 （１９．０％）

■入国後の情報入手方法■入国後の情報入手方法
①観光ガイドブック （４０．７％）

②観光案内所 (２２．７％）

③添乗員や通訳 （１７．０％）

平成２２年度神奈川県外国人観光客実態調査



■満足度

◎満足 ５３．９％

○やや満足 １１．５％

▽やや不満 ０．３％

▼不満 ０．２％



■日本国内を旅行するのに重要な点

①外国語表記の充実 ３９．６％
②会話力の向上 ３４．４％
③宿泊や交通費の軽減 ３２．０％
④カード支払いの環境整備 ２０．１％
⑤交通機関のフリーパス化 １９．５％⑤交通機関のフリーパス化 １９．５％

平成２２年度神奈川県外国人観光客実態調査



６．訪日外国人の目標数値６．訪日外国人の目標数値

■外国人旅行者の訪問率

‘０９年 ‘１０年 ‘１１年 ‘１２年 ‘１９年

１６．７％ １７．５％ １８．０％ １８．５％ ２２．０％

■外国人旅行者の訪問数

‘０９年 ‘１０年 ‘１１年 ‘１２年 ‘１９年

113万人 157万人 200万人 244万人 550万人



７．目標達成への取組み７．目標達成への取組み

■受入体制整備

・観光案内など受入体制の整備

・観光案内所の設置

・外国語サイトによる観光情報発信・外国語サイトによる観光情報発信

・Ｖ案内所での観光案内

・善意通訳ガイドの活動支援

・訪日教育旅行の体制整備

ボランティアガイド

Ｖ（ビジットジャパン）案内所



■市場特性に応じた観光プロモーション

・海外観光展・商談会への出展

・ビジット・ジャパン事業の実施

・外国語サイトによる情報発信

・羽田空港の国際化に伴うＰＲ強化

国や他の自治体等と
連携・共同

・羽田空港の国際化に伴うＰＲ強化

・友好交流地域との交流協力の促進

・海外駐在員等による交流促進

海外の観光展での商談会



■外国人をひきつける観光魅力の創出

・地域の資源を活かした観光資源の開発

・コンベンションと連動した観光の振興

・産業観光の推進・産業観光の推進

工場夜景


